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NVESTICNI SPOLEGNOST

REKLAMACNI RAD
Altrega investicni spolecnost, a.s.

PODANI REKLAMACE NEBO STIZNOSTI

Kazdy vlastnik cennych papirG kolektivniho investovani vydanych fondem obhospodafovanym spoleénosti
Altrega investi¢ni spole¢nost, a.s. , IC: 22148019, se sidlem Purkyriova 2121/3, 110 00 Praha, Nové Mésto,
(dale jen ,Klient" a ,Spolecnost”), je opravnén podat reklamaci nebo stiznost na sluzbu, kterd mu byla
poskytnuta Spolecnosti, jestlize byla provedena zplsobem, ktery je v rozporu se smlouvou nebo s obecné
zdvaznymi pravnimi predpisy, nebo z divodu nespravného vyfizeni souvisejicich sluzeb objednanych
Spolecnosti v dalSich institucich (dale jen ,reklamace”) nebo pro nevhodné chovani zaméstnancud
Spolecnosti ¢i osob opravnénych jednat za Spolecnost, které souvisi s poskytovanim sluzby (dale jen
,Sstiznost").

Reklamaci nebo stiznost je opravnén podat kazdy klient Spolec¢nosti, pfipadné jeho zplnomocnény
zastupce po predlozeni pisemné plné moci udélené mu Klientem, a to zpravidla osobné v sidle
Spolecénosti, pisemné, telefonicky nebo e-mailem (kontaktni Gdaje jsou uvedeny nize). Spolecnost je
opravnéna vyzadat si, aby byl podpis Klienta na plné moci Gfedné ovéren.

Kontaktni Udaje administratora Spolecnosti obhospodafovanych fondd (osoby opravnéné prijimat
reklamace):

Conseq Funds investicni spolecnost, a.s.

Rybnéa 682/14, 110 00 Praha 1
telefon: +420 225 988 225
e-mail: fondy@conseq.cz

NALEZITOSTI REKLAMACE NEBO STIZNOSTI A POVINNOST SOUCINNOSTI

Z reklamace nebo stiznost musi byt zfejmé, co je jejim predmétem (jakou sluzbu Klient reklamuje, anebo
chovani, proti kterému stiznost podava, véetné vyliceni rozhodujicich skuteénosti, na jejichz zakladé tak cini)
a ¢eho se klient domaha (spolu s navrhem Feseni reklamace nebo stiznosti, ktery by Klient uprednostrioval).
Sva tvrzeni klient prokazuje predlozenymi doklady.

V prfipadé, ze nebude reklamace nebo stiznost Uplnd nebo budou ze strany Klienta predlozeny
nedostatecné ¢i nelplné doklady, je Spolecnost opravnéna Klienta vyzvat k doplnéni (dale jen ,vyzva").
Klient tak musi ucinit ve lhaté stanovené ve vyzvé, jinak bez zbyteé¢ného odkladu od jejiho doruceni.

| presto, ze doklady predlozené Klientem budou nelplné nebo pokud nebudou predlozeny vibec (napr.
v pfipadé jejich ztraty), Spole¢nost takto podanou reklamaci nebo stiznost projedna. V takovém pripadeé se
za spravné a Uplné povazuji doklady archivované Spoleénosti.

Klient je povinen poskytnout pfi feseni reklamace nebo stiznosti pfimérenou soucinnost.

SIDLO IDENTIFIKACE KONTAKT
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lll. VYRIZENi REKLAMACE NEBO STIiZNOSTI

Iv.

Spoleénost vyda Klientovi pfi uplatnéni reklamace &i stiznosti pisemné potvrzeni, z néhoz bude patrné
datum, kdy Klient reklamaci ¢i stiznost uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zpUsob vyfizeni reklamace ¢i

stiznosti Klient pozaduje a kontaktni Udaje Klienta pro Géely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace

¢i stiznosti.

Reklamace nebo stiznost bude ze strany Spolecnosti prosSetfena tak, aby rozhodnuti o tom, zda je

opravnénou ¢i neopravnénou, bylo ucinéno co nejdrive, nejpozdéji véak do triceti kalendarnich dnd od
prevzeti reklamace nebo stiznosti.

Do této Ihity se nezapocitava doba pro doplnéni reklamace nebo stiznosti ze strany Klienta.
Lhata triceti kalendarnich dnd mize byt prodlouzena pouze na zdkladé dohody s Klientem.

PFislusny Utvar Spoleénosti pisemné informuje Klienta o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace ¢&i stiznosti,
pripadné o divodech posouzeni reklamace ¢i stiznosti jako neopravnéné.

V pripadé nesouhlasu Klienta se zplsobem vyfizeni reklamace nebo stiznosti bude jeho podani
projednano druhoinstanénim organem Spolecnosti (predstavenstvem). Takové rozhodnuti je konecné.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tento Reklamacni Fad je platny a Gc¢inny dnem 1. 7. 2026
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